
ServiceCall Manual 

新增網路硬體需求單 

新增系統資訊需求單 

登入頁面說明  

申請頁面說明 

待處理清單頁面說明 

 

Q&A 

1Q. 如何查詢簽核清單? 

 1A. 請參照此連結 

2Q. 如何進行驗收? 

 2A. 請參照此連結 

3Q .助理如何協助驗收? 

 3A. 請參照此連結 

4Q.簽核被退件怎麼辦?  

 4A. 請參照此連結 

5Q.為何帳密正確登入不成功? 

    5A. 請確認您選擇正確的公司組織 

 

6Q.ServiceCall與各類需求申請單哪裡不同? 

 6A.  

甲、網路硬體需求單：此為網管方面的申請服務：如電腦軟硬體異常、更換

設備、設備借用、光碟燒錄、資料復原或照片影片檔案資料移轉 

乙、系統資訊需求單：此為系統資訊類的申請服務：如 TMS、ERP、M2M、

QilkView、APS、Intranet系統等異常或新需求 

丙、各類需求申請單為各類帳號申請 

i. 申請 AD(登入電腦用)之帳號 

ii. 申請安裝軟體需求 

iii. 申請安裝設備需求 

iv. TMS帳號申請 

v. 各類 VPN、臨時 VPN申請 

vi. 跨單位資料夾權限申請 

vii. WIFI申請 



viii. 網際網路申請 

ix. 遠端桌面申請 

x. QV報表申請 

xi. 其他類帳號申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



登入頁面說明 

1. 請選擇您的公司組織, 並輸入電腦 AD帳密, AD account. 

 

2. 登入頁面 

登入成功後-右上方有登入的公司組織與您的基本資訊 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



申請頁面說明 

2. 點選左側 ServiceCall 

甲、如網路硬體類的需求-請點選新增網路硬體需求單 

乙、如 TMS, ERP, M2M等系統資訊需求-請點選新增系統資訊需求單 

 

 

3. 新增網路硬體需求單 

甲、不須登入, 僅輸入工號後會帶入相關資訊 

乙、如沒有帶出請按下 Check會帶出相關工號資訊 

丙、如您無 Email, 請輸入主管或助理的 mail-必填 

丁、選擇您要申請的項目及輸入原因後 

戊、按下送出 Submit即可申請完成 

己、此為網管方面的申請服務：如電腦軟硬體異常、更換設備、設備借用、

光碟燒錄、資料復原或照片影片檔案資料移轉 

  

 
4. 新增系統資訊需求單 

甲、須登入, 系統自動帶入您登入的相關資訊 

乙、輸入您的分機後 



丙、選擇您要申請的系統及輸入原因後 

丁、按下送出 Submit即可申請完成 

戊、此為系統資訊類的申請服務：如 TMS、ERP、M2M、QilkView、APS、Intranet

系統等異常或新需求 

 

 

 

 

 

 

 

待處理清單頁面說明 

1. 點選左側 ServiceCall-待處理清單 

 

 

2. 可經由單號、工號、申請者工號或姓名、處理人員工號或姓名、系統項目、

建檔開始與結束日查詢 

 



甲、待處理清單定義：未結案前的待處理清單 

乙、未登入可看到所有MIS待處理的單據 

丙、MIS登入可查看自己申請跟待處理的單據 

丁、非MIS之 Nafco同仁使用 AD帳號登入後，可看到同部門跟以下層級申

請的單據 

戊、部門助理與同部門或更高層級才可協助同仁作廢跟驗收 

3. 如您的單據需要簽核, MIS會協助進行送簽, 您的主管簽核通過才可進行處理 

甲、TMS-過帳模組、入庫模組、外包模組皆需經過生管、品保、會計主管簽

核 

乙、ERP模組皆需經過MIS主管簽核通過 

 

4. 如何查詢簽核清單? 

甲、當您的案件左側顯示 請按下按鈕即可查詢 

 

 

5. 如何進行驗收? 

甲、當您收到驗收Mail通知, 請進 EIP內登入查找您要登入的案件會有

按鈕, 您確認後即可完成驗收 



 
乙、如您無 AD帳號可登入驗收, 可請您的助理或您部門主管或MIS主管

Willy協助驗收 

丙、助理如何協助驗收? 

i. 請登入 EIP系統後 

ii. 查詢找到您要驗收的單據 

iii. 輸入您要驗收的工號, 點選驗收完成即可 

 

6. 簽核被退件怎麼辦?  

甲、當您的簽核被退件後, 您會收到退件信,ServiceCall結束此案件 

乙、如您仍需送件, 請重新填單 



 


